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คํานํา 
   

 
  ตามที่คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 ไดมีมติเห็นชอบกับ
แนวทางและมาตรการที่กําหนดใหหนวยงานภาครัฐทั้งระดับกรมจังหวัดสถาบันอุดมศึกษาองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินองคการมหาชนและรัฐวิสาหกิจดําเนินการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตขององคการ
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานใน “ภารกิจหลัก” หรือ “งานบริการที่สําคัญ” ไดอยางตอเน่ืองแมเกิดสภาวะ
วิกฤตตามที่ก.พ.ร. เสนอและสานักงานก.พ.ร. ในฐานะไดรับมอบหมายใหเปนหนวยงานหลัก     ในการ
สนับสนุนการดําเนินการไดกําหนดใหทุกสวนราชการจัดทํา “แผนบริหารความตอเน่ืองขององคการ” 
(Business Continuity Plan) เพื่อเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤตน้ัน 
 
  องคการบริหารสวนตําบลแพรกหนามแดงไดจัดทํา “แผนบริหารความตอเน่ืองของ
องคการ” (Business Continuity Plan) ฉบับน้ีข้ึนเพื่อใชเปนแนวทางในการเตรียมความพรอมและ
สามารถบริหารจัดการองคการใหสามารถปฏิบัติงานใน “งานบริการหลักที่มีความสําคัญ” ไดอยางตอเน่ือง
เปนระบบและมีประสิทธิภาพแมตองประสบสถานการณวิกฤตอันจะสงผลตอการสรางความเช่ือมัน่ในระบบ
การใหบริการองคการบริหารสวนตําบลแพรกหนามแดงและระบบการใหบริการภาครัฐในภาพรวมตอไป 
 
 
       
       องคการบริหารสวนตําบลแพรกหนามแดง 
           ตุลาคม  2556 
   

  



 
 

  
 

แผนบริหารความตอเนื่อง  (Business Continuity Plan – BCP) 
องคการบริหารสวนตําบลแพรกหนามแดง  อําเภออัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
 
1. บทนํา 
 แผนความตอเน่ือง หรือตอไปน้ีจะเรียกวา “Business Continuity Plan (BCP)” จัดทําข้ึน 
เพื่อใหองคการบริหารสวนตําบลแพรกหนามแดงสามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะ
วิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุงรายตอองคกร โดยไมให
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหหนวยงานตองหยุดการดําเนินงาน หรือไมสามารถ
ใหบริการไดอยางตอเน่ือง  
 การที่หนวยงานไมมีกระบวนการรองรับใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเน่ือง อาจสงผลกระทบ
ตอหนวยงานในดานตาง ๆ เชน ดานเศรษฐกิจการเงิน การใหบริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม ตลอดจน
ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เปนตน ดังน้ัน การจัดทําแผนความตอเน่ืองจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยให
หนวยงานสามารถรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินที่ไมคาดคิด และทําใหกระบวนการที่สําคัญ (Critical 
Business Process) สามารถกลับมาดําเนินการไดอยางปกติ หรือตามระดับการใหบริการที่กําหนดไว ซึ่ง
จะชวยใหสามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดข้ึนตอหนวยงานได 
 
2. วัตถุประสงค (Objectives) 
 เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเน่ือง 
 เพื่อใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต 
 เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ 
 เพื่อบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับที่ยอมรับได  
 เพื่อใหประชาชน เจาหนาที่ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานภาครัฐ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholders) มีความเช่ือมั่นในศักยภาพของหนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณ
รายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินงานตองหยุดชะงัก 

 
3. สมมติฐานของแผนความตอเน่ือง (BCP Assumptions) 
 เอกสารฉบับน้ีจัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปน้ี 
 เหตุการณฉุกเฉินที่เกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญตาง ๆ  แตมิไดสงผลกระทบตอสถานที่ปฏิบัติงาน

สํารองที่ไดมีการจัดเตรียมไว 
 หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศตาง ๆ โดยระบบ

สารสนเทศสํารองมิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับน้ี หมายถึง เจาหนาที่และพนักงานทั้งหมดของหนวยงาน 

  



 
 

  
 

4. ขอบเขตของแผนความตอเน่ือง (Scope of BCP) 
 แผนความตอเน่ือง (BCP) ฉบับน้ี ใชรับรองสถานการณ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ
ฉุกเฉินในพื้นที่สํานักงานของหนวยงาน หรือภายในหนวยงาน ดวยเหตุการณตอไปน้ี  

 เหตุการณอุทกภัย 
 เหตุการณอัคคีภัย 
 เหตุการณวาตภัย 
 เหตุการณสาธารณภัยอื่น ๆ 
 เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล 
 เหตุการณโรคระบาด 

 

5. การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสําคัญ 
 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังน้ันเพื่อใหหนวยงานสามารถบริหาร
จัดการการดําเนินงานขององคกรใหมีความตอเน่ือง การจัดหาทรัพยากรที่สําคัญจึงเปนสิ่งจําเปน และตอง
ระบุไวในแผนความตอเน่ือง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สําคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ดาน ดังน้ี 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลักหมายถึง เหตุการณที่เกิดข้ึนทําใหสถานที่
ปฏิบัติงานหลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานที่ปฏิบัติงานหลักไดและสงผลให
บุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานไดช่ัวคราวหรือระยะยาว  

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสํา คัญหมายถึง 
เหตุการณที่เกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสง
วัสดุอุปกรณที่สําคัญได 

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญหมายถึงเหตุการณที่เกิดข้ึนทําให
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลที่สําคัญไมสามารถนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานไดตามปกติ 

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลักหมายถึง เหตุการณที่เกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมา
ปฏิบัติงานไดตามปกติ  

5. ผลกระทบดานคูคา / ผูใหบริการท่ีสําคัญหมายถึง เหตุการณที่เกิดข้ึนทําใหคูคา/ผู
ใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได  

 

สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 
สถานที่ 

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ 
ที่สําคัญ/ 

การจัดหา จัดสง
วัสดุ อุปกรณที่

สําคัญ 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลที่สําคัญ 

ดานบุคลากรหลัก 
คูคา/ 

ผูใหบริการ/ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1 เหตุการณอุทกภัย           

2 เหตุการณอัคคีภัย          

3 เหตุการณวาตภัย          

4 เหตุการณสาธารณภัย
อื่น ๆ 

         
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เหตุการณสภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 
สถานที่ 

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ 
ที่สําคัญ/ 

การจัดหา จัดสง
วัสดุ อุปกรณที่

สําคัญ 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลที่สําคัญ 

ดานบุคลากรหลัก 
คูคา/ 

ผูใหบริการ/ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

3 เ ห ตุ ก า ร ณ ชุ ม นุ ม
ประทวง/ จลาจล 

       

4 เหตุการณโรคระบาด        
 

 แผนความตอเน่ือง (BCP) ฉบับน้ี ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดของเกิดข้ึนจากการ
ดําเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดําเนินงานและการใหบรกิารของ
หนวยงาน เน่ืองจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม โดยผูบริหารหนวยงานหรือผูบริหารของแตละกลุมงานและฝายงานสามารถรับผิดชอบและ
ดําเนินการไดดวยตนเอง 

 
6. ทีมงานแผนความตอเน่ือง (Business Continuity Plan Team) 
 เพื่อใหแผนความตอเน่ือง (BCP) ของฝายบริหารทั่วไปสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล จะตองจัดต้ังทีมงานบริหารความตอเน่ือง (BCPTeam) ข้ึน โดย BCP Team 
ประกอบดวย หัวหนาทีมงานบริหารความตอเน่ือง และทีมงานบริหารความตอเน่ืองโดยทุกตําแหนงจะตอง
รวมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในฝายงานของตนเอง ใหสามารถบริหาร
ความตอเน่ืองและกลับสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว ตามบทบาทหนาที่ที่กําหนดไวของทีมงานบริหารความ
ตอเน่ือง (BCP Team)และในกรณีที่บุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบ
ทําหนาที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก ปรากฏดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเน่ือง (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสาํรอง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

นายพิเชฐ  จันทรจํารัส 
ปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลแพรกหนาม
แดง 

086-7616377 หัวหนาทีมงาน
บรหิาร 

ความตอเน่ือง 

นายพงษศักด์ิ  แกวสนิท 
หัวหนาสวนโยธา 

089-0885498 

นายพงษศักดิ์  แกวสนิท 
หัวหนาสวนโยธา 

089-0885498 ทีมงานบรหิารความ
ตอเน่ือง 

นางสาวธนพร  พรหมม ี
บุคลากร 
 

089-0454614 

น.ส.ชิญารัถ แกวพิกุล 
นักวิชาการพัสดุ 

086-9706429 ทีมงานบรหิารความ
ตอเน่ือง 

นางสาวจิรวรรณ  แดงอรุณ 085-1931996 
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7. กลยุทธความตอเน่ือง (Business Continuity Strategy) 
 กลยุทธความตอเน่ือง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเมื่อ
เกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 กลยุทธความตอเน่ือง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเน่ือง 

 

อาคาร/ สถานท่ี
ปฏิบัติงานสํารอง 

 
 

 กําหนดใหใชพื้นที่ปฏิบัติงานสํารองศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัย
เรียนองคการบริหารสวนตําบลแพรกหนามแดง  โดยมีการ
สํารวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการ
เตรียมความพรอมกับหนวยงานเจาของพื้นที่ 

 

วัสดุอุปกรณท่ี
สําคัญ / การ

จัดหาจัดสงวัสดุ
อุปกรณท่ีสําคัญ 

 กําหนดใหมีการจัดหาคอมพิวเตอรสํารอง ที่มีคุณลักษณะ
เหมาะสมกับการใชงาน พรอมอุปกรณที่สามารถเช่ือมโยงตอ
ผานอินเตอรเน็ตเขาสูระบบเทคโนโลยีของหนวยงานกลางได 

 กําหนดใหใชคอมพิวเตอรแบบพกพา (Laptop/ Notebook) 
ของเจาหนาที่ของหนวยงานไดเปนการช่ัวคราว หากมีความ
จําเปนเรงดวนในชวงระหวางการจัดหาคอมพิวเตอรสํารอง 
ทั้งน้ี ตองไดรับอนุญาตจากหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง
ในการกอบกูคืนกอน 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ขอมูลท่ีสําคัญ 

 กําหนดดําเนินงานดวยมอื (Manual) โดยเฉพาะงานสําคัญๆ
ในกรณีที่ระบบการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศไมสามารถ
กอบกูใหใชงานได ภายในระยะเวลาทีก่ําหนด 

 

บุคลากรหลัก  กําหนดใหใชบุคลากรสํารองทดแทนภายในฝายงานหรือกลุม
งานเดียวกัน 

 กําหนดใหใชบุคลากรนอกฝายงานหรือกลุมงานในกรณี ที่
บุคลากรไมเพียงพอหรือขาดแคลน 

 

คูคา/ผูใหบริการท่ี
สําคัญ/ผูมีสวนได

สวนเสีย 

 กําหนดใหจัดหาอุปกรณเช่ือมโยงระบบเครือขายตอผาน
อิน เตอ ร เ น็ ต  แบบพกพา (AirCard) ของผู ให บ ริ ก า ร
โทรศัพทมือถือ เช่ือมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
กรณี ที่ผูใหบริการเช่ือมโยงระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไม
สามารถใหบริการได 

 
8. ความตองการดานทรัพยากรท่ีจําเปนในการบริหารความตอเน่ือง 
 การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบวากระบวนการทํางานที่ฝาย
งานตองใหความสําคัญและกลับมาดําเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหไดภายในระยะเวลาตามที่กําหนดปรากฏ
ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis)   

กระบวนการหลัก 
ระดับความ

เรงดวน 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 
4 

ช่ัวโมง 
1 วัน 

1 
สัปดาห 

2 
สัปดาห 

1 เดือน 

ดําเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ
และงานธุรการทั่วไป 

สูง 
 

    

ดํา เ นินการ เกี่ ยวกับง านดาน
การเงิน การบัญชี วัสดุ ครุภัณฑ 
การบริหารบุคคล งานติดตอ
ประสานงาน งานสถิติขอมูล  

ปานกลาง 

 
  

 
  

ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทํา
แผนงาน งบประมาณ และเรงรัด
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน 

ตํ่า 

    

 
(เรงดวน 
ชวงเดือน  

มิ.ย. - ก.ค.) 

 
 สําหรับกระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุนสามารถชะลอการดําเนินงานและการใหบริการได โดยใหผูบริหารของฝายงานประเมินความจําเปน
และเหมาะสม ทั้งน้ี หากมีความจําเปน ใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเน่ืองเชนเดียวกับ
กระบวนงานหลัก 
 
 

9. การวิเคราะหเพ่ือกําหนดความตองการทรัพยากรท่ีสําคัญ 
1) ดานสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง(Working Space Requirement) ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานสํารอง 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 
1 

สัปดาห 
2 

สัปดาห 
1 เดือน 

พื้นที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

ศูนยพัฒนาเ ด็กเล็ก
อบต.แพรกหนามแดง 

2 ตร.ม. 
(1 คน) 

4 ตร.ม. 
(2คน) 

6 ตร.ม. 
(3 คน) 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

- 

พื้นที่สําหรับสถานที่
ป ฏิบั ติ งานใหม ใน
กรณีจําเปน 

ตามที่กําหนดไว 
ในแผนบริหาร 
ความตอเน่ือง 

- - - - 12ตร.ม. 
(6 คน) 

รวม (5 สวนราชการ – 16 คน) 120ตร.ม. 
(16 คน) 

120ตร.ม. 
(16 คน) 

120ตร.ม. 
(16 คน) 

120ตร.ม. 
(16 คน) 

120ตร.ม. 
(16 คน) 
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2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 5 
ตารางที่ 5 การระบุจํานวนวัสดุอุปกรณ 
 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 
1 

สัปดาห 
2 

สัปดาห 
1เดือน 

คอมพิวเตอรสํารองที่มี
คุณลักษณะเหมาะสม 

เจาหนาที่ฝายฯ ที่
เก็บรักษา 

1 เครื่อง 2เครื่อง 3เครื่อง 5เครื่อง 5 เครื่อง 

GFMIS Token Key 
 

เจาหนาที่ฝายฯ ที่
เก็บรักษา 

1  1  1  1  1  

เครื่องพิมพ รองรับการ
ใชงานกับเครื่อง 
คอมพิวเตอร 

เจาหนาที่ฝายฯ ที่
เก็บรักษา 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรศัพทพรอมหมายเลข รานคา  
ผานกระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรสาร/เครื่องแสกน
(Fax/Document 
ScanMachine) 
พรอมหมายเลข 

รานคา  
ผานกระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องถายเอกสาร รานคา  
ผานกระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

 
3) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information  Requirement) 

เน่ืองจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญของหนวยงาน เปนระบบ
แบบแบงสวนรับผิดชอบ  หากหนวยงานจะใชขอมูลสารสนเทศจึงสามารถใชคอมพิวเตอรสํารองดําเนินการ
ไดทันที 

ตารางที่ 6 การระบุความตองการดานเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร แหลงขอมูล 
4 

ชั่วโมง 
1 วัน 

1 
สัปดาห 

2 
สัปดาห 

1เดือน 

Email สํานักงานปลัด      

GFMIS (ระบบเบิกจายเงิน) สวนการคลงั      

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจาง) สวนการคลงั      

หนังสือสั่งการตาง ๆ  สํานักงานปลัด      

เอกสารใบแจงหน้ี 
 

คูคา    
(2-3 วัน) 

  

ขอมูลประกอบการจัดทํา สวนราชการ      
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ประเภททรัพยากร แหลงขอมูล 
4 

ชั่วโมง 
1 วัน 

1 
สัปดาห 

2 
สัปดาห 

1เดือน 

แผนงบประมาณ ประจําป
งบประมาณ 

ทุกสวน (เรงดวน
ชวงเดือน 

ก.ค.) 
 

4) ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเน่ืองเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
ปรากฏดังตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 การระบุจํานวนบุคลากรหลักที่จําเปน 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1เดือน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ 
สํานักงาน /สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

5 5 5 5 5 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บาน - - - - - 

รวม 5 5 5 5 5 
 
 

5) ความตองการดานผูใหบริการที่สําคัญ (Service Requirement) 
ตารางที่ 8 การระบุจํานวนผูใหบริการที่ตองติดตอหรือขอรับบริการ 

ฝายงาน /กลุมงาน 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1เดือน 

ผูใหบริการเช่ือมโยงระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต* 

1 1 1 1 1 

รวม 1 1 1 1 1 

หมายเหตุ –ใหจัดหาอุปกรณเช่ือมโยงระบบเครือขายตอผานอินเตอรเน็ต แบบพกพา (Air Card) ของผู
ใหบริการโทรศัพทมือถือ เช่ือมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญผานอินเตอรเน็ต 
ในกรณีผูใหบริการหลักไมสามารถใหบริการไดภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
ขั้นตอนการบริหารความเน่ืองและกอบกูกระบวนการ 

วันที่ 1(  ภายใน 24 ช่ัวโมง)การตอบสนองตอเหตุการณทันท ี
ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของฝายฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ  
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หนวยงานตนเองและสํานักงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกําหนดข้ึนอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

- แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการCall Tree
ใหกับบุคลากรในฝายฯ ภายหลังไดรับแจงจาก
หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองของฝายฯ 

 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความตอเน่ือง เพื่อประเมิน
ความเสียหาย ผลกระทบตอการดําเนินงาน การ

ทีมงานบริหารความตอเน่ือง
ของฝายฯ 

 
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วันที่ 1(  ภายใน 24 ช่ัวโมง)การตอบสนองตอเหตุการณทันท ี
ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของฝายฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ  
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หนวยงานตนเองและสํานักงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกําหนดข้ึนอยางเครงครัด 

ใหบริการ และทรัพยากรสําคัญที่ตองใชในการบรหิาร
ความตอเน่ือง 

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเรงดวนหรือสงผลกระทบ
อยางสงู (หากไมดําเนินการ) ดังน้ันจําเปนตอง
ดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยมอื (Manual Processing) 
 

- ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากรในฝายฯ ที่ ไดรับ
บาดเจ็บหรือเสียชีวิต 
 

หัวหนาฝาย  

- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเ น่ืองของ
หนวยงานทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังน้ี 
• จํานวนและรายช่ือบุคลากรที่ไดรับบาดเจ็บ /

เสียชีวิต 
• ความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงาน

และการใหบริการ 
• ทรัพยากรสําคัญที่ตองใชในการบริหารความ

ตอเน่ือง 
• กระบวนงานที่มีความเรงดวนและสงผลกระทบ

อยางสูงหากไม ดําเนินการ และจําเปนตอง
ดําเนินงานหรือปฏิบัติงานดวยมือ 
 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองของฝายฯ 

 

- สื่อสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรในฝายฯ 
ใหทราบ ตามเ น้ือหาและขอความที่ ได รับการ
พิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหารความตอเน่ือง
ของหนวยงานแลว 
 

หัวหนา ทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองของฝายฯ 

 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเรงดวน 
ที่จําเปนตองดําเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน 1-5วัน
ขางหนา  
 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเน่ืองของฝายฯ 

 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหนวยงานฯ 
ในการดําเนินงานเรงดวนขางตน ภายใตขอจํากัดและ
สภาวะวิกฤต พรอมระบุทรัพยากรที่จําเปนตองใชใน
การบริหารความต อ เ น่ืองตามแผนการจัดหา
ทรัพยากร  
 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเน่ืองของฝายฯ 

 
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วันที่ 1(  ภายใน 24 ช่ัวโมง)การตอบสนองตอเหตุการณทันท ี
ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของฝายฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ  
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หนวยงานตนเองและสํานักงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกําหนดข้ึนอยางเครงครัด 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ
ตอเน่ืองของหนวยงานทราบ พรอมขออนุมัติการ
ดํ า เ นิ นง านหรื อป ฏิบั ติ ง านด ว ยมื อ  (Manual 
Processing) สําหรับกระบวนงานที่มีความเรงดวน
และสงผลกระทบอยางสูงหากไมดําเนินการ 
 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองของฝายฯ 

 

- ติดตอและประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของใน
การจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการบริหาร
ความตอเน่ือง ไดแก 
 สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
 วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเน่ืองของฝายฯ 
 ฝายบริหารทั่วไป 
 ฝายบริหารทั่วไป 
 ฝ า ย บ ริ ห า ร ทั่ ว ไ ป  /

หนวยงาน 
 หนวยงาน 
 หนวยงาน/ฝ ายบริหาร

ทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 
 

- พิ จ าร ณา ดํา เ นิ นก าร ห รื อป ฏิบั ติ ง านด วยมื อ 
(Manual)เฉพาะงานเรงดวน หากไมดําเนินการจะ
สงผลกระทบอยางสูงและไมสามารถรอได ทั้งน้ี ตอง
ไดรับการอนุมัติ 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเน่ืองของฝายฯ 

 
 

- ระบุหนวยงานที่เปนคูคา/ผูใหบริการสําหรับงาน
เรงดวน เพื่อแจงสถานการณและแนวทางในการ
บริหารงานใหมีความตอเน่ืองตามความเห็นของคณะ
บริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเน่ืองของฝายฯ 

 
 

- บันทึก  (Log Book)และทบทวนกิจกรรมและงาน
ตางๆ ที่ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของฝายฯ ตอง
ดําเนินการ (พรอมระบุรายละเอียด ผู ดําเนินการ 
และเวลา) อยางสม่ําเสมอ 

ทีมงานบริหารความตอเน่ือง
ของฝายฯ 

 

- แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดําเนินการ 
สําหรับในวันถัดไป ใหกับบุคลากรหลักในฝายฯ เพื่อ
รับทราบและดําเนินการ อาทิ แจงวัน เวลา และ
สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

หัวหนา ทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองของฝายฯ 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ
ตอเน่ืองของหนวยงานอยางสม่ําเสมอหรือตามที่ได
กําหนดไว 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเน่ืองของฝายฯ 

 
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วันที่ 2-7  การตอบสนองในระยะสั้น 
ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของฝายฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ  
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หนวยงานตนเองและสํานักงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกําหนดข้ึนอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่
ไดรับผลกระทบ ประเมินความจําเปนและระยะเวลา
ที่ตองใชในการกอบกูคืน 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเน่ืองของฝายฯ 

 
 

- ตรวจสอบกับหนวยงาน ความพรอมและขอจํากัดใน
การจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการบริหาร
ความตอเน่ือง ไดแก 
 สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
 วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเน่ืองของฝายฯ 
 ฝายบริหารทั่วไป 
 ฝายบริหารทั่วไป 
 ฝ า ย บ ริ ห า ร ทั่ ว ไ ป /

หนวยงาน 
 หนวยงาน 
 หนวยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเ น่ืองของ
หนวยงาน ความพรอม ขอจํากัด และขอเสนอแนะ 
ในการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการบริหาร
ความตอเน่ือง 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองของฝายฯ 

 

- ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จําเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง ไดแก 
 สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
 วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเน่ืองของฝายฯ 
 ฝายบริหารทั่วไป 
 ฝายบริหารทั่วไป 
 ฝายบริหารทั่วไป/หนวยงาน 
 หนวยงาน 
 หนวยงาน 

 

- ดําเนินการกอบกูและจัดหาขอมูลและรายงานตางๆ 
ที่จําเปนตองใชในการดําเนินงานและใหบริการตาม
ตารางที่ 6 

ฝายบริหารทั่วไป 
 

 

- ดําเนินงานและใหบริการ ภายใตทรัพยากรที่จัดหา 
เพื่อบริหารความตอเน่ือง: 
 สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
 วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ฝายบริหารทั่วไป 
 

 
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วันที่ 1(  ภายใน 24 ช่ัวโมง)การตอบสนองตอเหตุการณทันท ี
ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของฝายฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ  
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หนวยงานตนเองและสํานักงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกําหนดข้ึนอยางเครงครัด 

- แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารความ
ตอเน่ืองแกหนวยงาน  /คูคา  /ผูใชบริการ  /เกษตรกร
ที่ไดรับผลกระทบ 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเน่ืองของฝายฯ 

 
 

- บันทึก (Log Book)และทบทวนกิจกรรมและงาน
ตางๆ ที่ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของฝายฯ 

 )พรอมระบุรายละเอียด ผูดําเนินการ และเวลา (
อยางสม่ําเสมอ  

ทีมงานบริหารความตอเน่ือง
ของฝายฯ 

 

- แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดําเนินการ
ตอไป สําหรับในวันถัดไป ใหกับบุคลากรในฝายฯ  

หัวหนา ทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองของฝายฯ 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ
ตอเน่ืองของหนวยงาน ตามเวลาที่ไดกําหนดไว 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเน่ืองของฝายฯ 

 
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วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1สัปดาห) 
ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของฝายฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ  
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หนวยงานตนเองและสํานักงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกําหนดข้ึนอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่
ไดรับผลกระทบ และประเมินความจําเปนและ
ระยะเวลาที่ตองใชในการกอบกูคืน  

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเน่ืองของฝายฯ 

 
 

- ระบุทรัพยากรที่จําเปนตองใช เพื่อดําเนินงานและ
ใหบริการตามปกติ 

ทีมงานบริหารความตอเน่ือง
ของฝายฯ 

 
 

- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเ น่ืองของ
หนวยงานสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่
ไดรับผลกระทบ และทรัพยากรที่จําเปนตองใชเพื่อ
ดําเนินงานและใหบริการตามปกติ 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองของฝายฯ 

 

- ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จําเปนตองใชเพื่อดําเนินงานและใหบริการตามปกติ: 
 สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
 วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 /ผูใหบริการที่สําคัญ  

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเน่ืองของฝายฯ 
 ฝายบริหารทั่วไป 
 ฝายบริหารทั่วไป 
 ฝ า ย บ ริ ห า ร ทั่ ว ไ ป  /

หนวยงาน 
 หนวยงาน 
 หนวยงาน  /ฝ ายบริหาร

ทั่วไป 

 

- แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความพรอมดาน
ทรัพยากรตางๆ เพื่อดําเนินงานและใหบริการ
ตามปกติ ใหกับบุคลากรในฝายฯ  

หัวหนา ทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองของฝายฯ 

 

- บันทึก (Log Book)และทบทวนกิจกรรมและงาน
ตางๆ ที่ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของฝายฯ 

 )พรอมระบุรายละเอียด ผูดําเนินการ และเวลา (
อยางสม่ําเสมอ  

ทีมงานบริหารความตอเน่ือง
ของฝายฯ 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ
ตอเน่ืองของหนวยงาน ตามเวลาที่ไดกําหนดไว 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเน่ืองของฝายฯ 

 
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